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1. Altaldnos rendelkezések

A Santander Consumer Finance Zrt. a hitelintézetekrél és a pénziigyi véllalkozasokrél szoélo
modositott 1996. évi CXII. térvény - tovabbiakban: Hpt. - 207. §-dban foglalt rendelkezések
alapjéan, a részére engedélyezett és 4ltala rendszeresen végzett tevékenységre vonatkozo
altalanos szerzdédési feltételeit az aldbbiak szerint foglalja Uzletszabdlyzatba.

A Santander Consumer Finance Zrt. a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek alkalmazasa, illetve a
részére engedélyezett és dltala rendszeresen végzett tevékenységei tekintetében - k ilénésen
azonositasi és bejelentési kotelezettségei korében - mindenkor a hatdlyos pénzmosas
megel&zésérdl és megakadalyozasardl szo6l6 jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

1.1 Alkalmazasi kor

1.1.1 Jelen szabélyzat alkalmazaséban:
a) felek:
e az Uzletfél és
¢ a Santander Consumer Finance Zrt.
b) Uzletfél: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, egyéni
véllalkoz6, tovabba maganszemély, aki/amely részére a Santander Consumer
Finance Zrt. pénziigyi szolgaltatast nyujt.

1.1.2 A Santander Consumer Finance Zrt. és az Uzletfél k&zotti jogviszony tartalmat és a
jogviszonybdl eredd és ahhoz kapcsolodd részletszabédlyokat az egyes Ugylettipusokra vonatkozo
keret- vagy egyedi szerzddések &llapitjdk meg. Az Uzletszabdlyzat irdnyadd mindazokban a
kérdésekben, amelyekrdl az adott esetre vonatkozoban jogszabaly, egyedi szerz8dés, illetve ahhoz
szorosan kapcsolddo Gn. Szerzédés Altaldnos Feltételei kifejezetten nem rendelkezik.

1.1.3 A Santander Consumer Finance Zrt. a&altal végzett pénzigyi szolgdltatdsokra az
Uzletszabalyzatnak az adott tevékenységre vonatkozd specidlis rendelkezései az irdnyaddak.
Azokban a kérdésekben, amelyeket a specidlis rendelkezések nem szabalyoznak masként, a jelen
Uzletszabdlyzat altaldnos rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.1.4 Ha a Santander Consumer Finance Zrt. a pénzlgyi szolgadltatdsok keretében az egyes
Ggyletek vonatkozasdban nemzetkdzi szerzGdéseket, szabéalyzatokat (szokvanyokat) alkalmaz,
akkor az azokban foglaltak az irdnyadéak és a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek
alkalmazasara csak a nemzetk®zi szerz6dések, szabélyzatok (szokvényok) eltérdé rendelkezése
hianyaban kerilhet sor.

1.1.5 Ha az Uzleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem a jelen Uzletszabdlyzat, sem egyedi
szerz6dés, illetve ahhoz szorosan kapcsolédd Gn. Szerzédés Altalanos Feltételei nem rendelkeznek,
akkor a Magyar Kodztarsasag Polgari Torvénykdnyvének rendelkezései az irdnyadok.

1.2 Az Uzletfelek tajékoztatasa, az Uzletszabélyzat nyil vinossaga és megvalto ztatasa
(Hpt. 203. §)

1.2.1 A Santander Consumer Finance Zrt. Uzletfeleit, illetve jévébeni Uzletfeleit egyértelmlien és
kozérthetéen tajekoztatia a Santander Consumer Finance 2Zrt. altal nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeirdl, valamint e feltételek modosulasardl.

1.2.2 Az 1.2.1 pontban meghatarozott tajékoztatast a Santander Consumer Finance Zrt. az
Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kénnyen hozzaférheté helyen kifliggeszti, valamint az
Uzletfél kivdnsagdra azt ingyenesen az Uzletfél rendelkezésére bocséjtja, elektronikus kereskedelmi
szolgdltatds nyUjtdsa esetén az Uzletfelek szdmdra folyamatosan és kénnyen hozzaférheté maédon,
elektronikus Gton is elérhetdvé teszi.



1,2.3 A Santander Consumer Finance Zrt. az Ugyfélfogadasra nyitva Aallé helyiségeiben
Hirdetményben kézzéteszi, valamint elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok nyljtdsa esetén
folyamatosan és kénnyen hozzaférhetdé maédon, elektronikus Gton is elérhet6vé teszi:

a) altaldnos szerz§dési feltételeit is tartalmazé Uzletszabalyzatét,

b) az Uzletfelek szdmdra ajanlott, a Santander Consumer Finance Zrt. részére engedélyezett és
altala nyljtott pénzigyi és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatdsokkal (lgyletekkel) kapcsolatos
szerz6dési feltételeket,

¢) a kamatokat, szolgdltatdsi dijakat, az Uzletfelet terheld egyéb koltségeket, a késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitas modszerét.

1.2.4 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfé] kivdnsdgdra ingyenesen rendelkezésre
bocsajtja:

a) Uzletszabélyzatét, tovabba
b) a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

1.2.5 Folyamatos szerz8dések esetében a Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél részére
a) legaldbb évente egy alkalommal, valamint
b) a szerzédés lejartakor

egyértelm(, kézérthetd és teljes korl irasbeli kimutatast (kivonatot) kild.

A szémlarél megkuldott kimutatdst - az Uzlets;abélyzat vagy szerzO0dés eltéré rendelkezése
hidnyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Uzletfél a kézbesitést6él szamitott hatvan napon
bell! irdsban nem emelt kifogast; ez nem érinti a kdvetelés érvényesithetéségét.

Az Uzletfél - sajat kéltségére - a kérést megeldz8 6t évben végrehajtott egyedi ugyletekrdl
kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatdst a Santander Consumer Finance Zrt. legkésdbb kilencven
napon bellll kételes az Uzletfélnek irasban megkdildeni.

1.2.6 A Santander Consumer Finance Zrt. a részére engedélyezett és altala nyajtott pénzligyi és
kiegészitd pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerz6dést csak irasban vagy mindsitett elektronikus
aldirassal ellatott elektronikus okirat formajaban kothet. Az irasban kotott szerzOdés egy eredeti
példanyat a Santander Consumer Finance Zrt. kdteles az Uzletfélnek atadni. (Hpt. 210. § (1) bek.)

1.2.7 A Santander Consumer Finance Zrt. a részére engedélyezett és altala nyujtott pénzigyi és
kiegészit6 pénzigyi szolgaltatasra iranyuld szerzGdésében jogosult és koteles egyértelmlien
meghatdrozni a kamatot, dijat és minden egyéb koltséget vagy feltételt, ideértve a késedelmes
teljesités jogkdvetkezményeit is. (Hpt. 210. § (2) bek.)

1.2.8 A kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt a Santander Consumer Finance Zrt. csak
akkor moédosithatja egyoldalian, az Uzletfél szdmara kedvezStlenil, ha szerz6dés ezt - kilén
pontban - a Santander Consumer Finance Zrt. szamara meghatarozott feltételek, illetve
kortlmények esetére egyértelmien lehetévé teszi. (Hpt. 210. § (3) bek.)

1.2.9 Az Uzletszabdlyzat kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érint6 - az Uzletfél szamara
kedvezbtlen - médositasat a Santander Consumer Finance Zrt. a modositas hatalybalépését tizenot
nappal megel6zéen, Hirdetményben teszi kozzé, elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa
esetén az Uzletfelek szamara folyamatosan és kdnnyen hozzaférhet8, elektronikus Gton is elérhetd
maodon.

1.2.10 A folyamatban levé lgyekben - a Santander Consumer Finance Zrt. ellenkezd értesitése
hidnydban - a mindenkor érvényes Uzletszabdlyzat az irdnyadd. A Santander Consumer Finance
Zrt. altaldnos szerz8dési feltételei (Uzletszabdlyzata) elfogaddsanak tekinti, ha arra az Uzletfél a
kifiggesztéstdl szamitott 15 napon belll irdsban nem tesz észrevételt.

1.2.11 Amennyiben az Uzlgtfél a tervezett maédositast nem fogadja el, a Santander Consumer
Finance Zrt. jogosult az Uzletféllel korabban megkotott szerzédéseit — ha azok feltételei a
modositassal 06sszefliggésben jelent6s mértékben véltozndnak - az egyes szerzGdésekben
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meghatarozott hatarid6ével, illetve ilyen szerzédési rendelkezés hianydban 30 napos hatdridGvel
felmondani.

1.3 A teljesités helye, ideje, mddja

1.3.1 A Santander Consumer Finance Zrt. fizetés teljesitésének helye a Santander Consumer
Finance Zrt. és az Uzletfél kapcsolatdban a Santander Consumer Finance Zrt-nek az a szervezeti
egysége, ahol az Uzletfél szerz6dést koététt vagy ahol részére a pénziigyi szolgaltatast a Santander
Consumer Finance Zrt. nydjtja.

1.3.2 Az Uzletfél fizetéseit elSzetes irasos rendelkezésének megfeleléen elsdsorban a Santander
Consumer Finance altal el6nyomott, az Uzletfél részére postai Gton megkiildétt vagy személyesen
részére atadott postai készpénz-atutaldsi megbizds Utjan vagy banki atutaldssal teljesitheti. Az
Uzletfél altal erre adott felhatalmazés alapjan a tartozds beszedésére a Santander Consumer
Finance Zrt. azonnali vagy csoportos beszedési megbizas Utjadn is intézkedhet. Ha a teljesités
Uzletfél altal el6zetesen valasztott médja barmely akadalyba itkézik, ez nem mentesiti az
Uzletfelet a szerz6désszer(l teljesités aldl, az akadaly észlelését kovetSen - annak okatdl
fliggetlenl - a befizetés mas modon térténd teljesitésérdl haladéktalanul intézkedni koteles.
Amennyiben a felsorolt teljesitési modok akadalyba Utkéznek, Ggy az Uzletfél befizetéseit egyéb
olyan Uton is teljesiteni koteles, amely alkalmas arra, hogy a befizetett 6sszeg az Uzletfél
Santander Consumer Finance Zrt-nél vezett hitel/kélcson-jellegl szamldjan jévairasra keriihessen.

1.3.3 Az Uzletfél fizetési teljesitéseinek az esedékesség napjaig be kell érkeznie a Santander
Consumer Finance Zrt. pénforgalmi szamlajara. Az esedékesség id8pontjadt megel&z6en beérkezett
teljesitéseket a Santander Consumer Finance Zrt. az esedékesség napjaval irja jova, ezen
befizetések utan a Santander Consumer Finance Zrt. kamatot nem fizet, illetve az esedékesség
napjéig az Uzletfél terhére elSirt kamatot ebben az esetben is felszamitja. A beérkezett
teljesitéseket a Santander Consumer Finance Zrt. csak abban az esetben tekinti elStorlesztésnek,
illetve elételjesitésnek, amennyiben err6l, illetve ennek mértékérsl az Uzletfél el6zetesen, legaldbb
az el6torlesztést, illetve elbteljesitést 8 nappal megeldz6en irdsban értesitette a Santander
Consumer Finance Zrt-t, ennek hidnydban a beérkezett teljesitéseket az esedékességkor, az
esedékes oOsszegnek megfeleld mértékben, folyamatosan irja joéva az Uzletfél tartozéséara.
Amennyiben az eltorlesztési, illetve elSteljesitési céll fizetési teljesités, illetve az el6torlesztési,
illetve elbteljesitési szdndék beérkezése kézétt 8 munkanap nem telt el, ebben az esetben a
Santander Consumer Finance Zrt. az elGtorlesztést, illetve elSteljesitést legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8. munkanapon veszi figyelembe.

1.4 Csoportos beszedési megbizas

1.4.1 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél felhatalmazésa alapjan jogosult az Uzletféllel
szembeni koOveteléseit csoportos beszedési megbizds U(tjan beszedni az Uzletfél barmely, a
felhatalmazasban megjelolt hitelintézetnél vezetett bankszamldja terhére.

1.4.2 Az Uzletfél értesitése a megbizas alapjaul szolgdld szamla vagy méas okmany tovabbitasaval
végezhetd el. A Santander Consumer Finance Zrt. a szdmlat vagy mas okmanyt legkésébb a
terhelési napot legaldbb hat munkanappal megelz8en kételes az Uzletfél részére megkuldeni. A
Santander Consumer Finance Zrt. a rendszeresen azonos (pl. havonta allandd) 6sszegl megbizés
esetében évente egy alkalommal, valtozd dsszegli megbizas esetében az azt igazolé okmany (pl.
szamla) megkiildésével értesiti az Uzletfelet.

1.4.3 A Santander Consumer Finance Zrt. - az Uzletfél bankszamlajat vezetd hitelintézet altal az
Uzletféltsl atvett és befogadott felhatalmazas alapjan kildott értesitésre - a felhatalmazas
tudomasul vételérdl vagy visszautasitasarol értesiti az Uzletfelet. A felhatalmazdst a Santander
Consumer Finance Zrt. is eljuttathatja az Uzletfél szadmldjat vezetd hitelintézethez. A csoportos
beszedési megbizésra vonatkozé felhatalmazéast az Uzletfél kizdrélag a Santander Consumer
Finance Zrt. el6zetes irdsos beleegyezésével vonhatja vissza, illetve médosithatja.

1.4.4 Amennyiben tartozdsdnak fenndlldsa alatt az Uzletfél felhatalmazasban szerepld
bankszamlajanak szama megvéltozna, kételes azt legaldbb 8 munkanappal a véltozast megel§z6en
a Santander Consumer Finance Zrt-nek irdsban bejelenteni és az (j bankszdmldra vonatkozd
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felhatalmazé levelet a Santander Consumer Finance Zrt-hez, illetve az Uzletfél (j szamlajat vezetd
hitelintézethez ugyanezen hataridén belll eljuttatni. Amennyiben az Uzletfél a csoportos beszedési
megbizasrél mas fizetési modra kivan attérni, koteles ezen szandékat legaldbb 8 munkanappal
megeléz8en a Santander Consumer Finance Zrt-nek irdsban bejelenteni, a Hirdetményben rogzitett
koltségek megfizetése mellett. A bankszdmla megszintetésérél vagy a felhatalmazas
visszavondasarodl ezt kévetben intézkedhet.

1.5 Kozremiikodd igénybevétele

1.5.1 A Santander Consumer Finance Zrt. jogosult harmadik személy kézrem(ikddését igénybe
venni, ha ez az Uzletfélt6l kapott megbizés teljesitéséhez, a Santander Consumer Finance Zrt. sajat
kovetelésének érvényesitéséhez vagy Uzleti érdekének védelmében sziikséges.

1.5.2 A Santander Consumer Finance Zrt. az altala igénybevett kdzrem(ikod6ért Ggy felel, mintha
sajat maga jart volna el. Ha a kézrem(ikodé felel6sségét jogszabdly, Uzletszabalyzat, nemzetkézi
szerzGdés, szabalyzat, szokvany vagy a kozrem(ikodés feltételeit szabdlyozd szerz6dés korlatozza,
a Santander Consumer Finance Zrt. felel6ssége is ehhez igazodik.

1.6 A Santander Consumer Finance Zrt. feleléssége

1.6.1 A Santander Consumer Finance Zrt. (zleti tevékenysége sordn mindenkor az Uzletfél
érdekeinek - az adott koriilmények kodzétt lehetséges - figyelembevételével és a téle elvarhatéd
szakmai gondossaggal jar el.

1.6.2 A Santander Consumer Finance Zrt. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas
teljesitésének a kdvetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokdsos {igymenet
soran alkalmazott gondos vizsgélattal sem lehet felismerni.

1.6.3 A Santander Consumer Finance Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt
kévetkeznek be, amelynek az elharitdsara vagy befolydsoldsdra a Santander Consumer Finance
Zrt-nek nincs lehetdsége (vis maior).

1.6.4 Nem felel a Santander Consumer Finance Zrt. az altala vallalt szolgdltatds teljesitésének
elmaradasaért, ha a teljesitést az Uzletfél és harmadik személy kézotti jogvita vagy harmadik
személy felréhaté magatartdsa akadalyozza.

1.6.5 A Santander Consumer Finance Zrt. felelsségének a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt
korlatozasa vagy kizardsa nem érinti a Santander Consumer Finance Zrt.-nek azt a felel6sségét,
amelyet szerzGdésben érvényesen nem lehet korldtozni vagy kizarni.

1.7 A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkozé szabalyok

1.7.1 A Santander Consumer Finance Zrt. a késedelmesen teljesit§ természetes személy Uzletfél
adatait a Hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrél sz6ld 1996. évi CXII. térvény (tovabbiakban
Hpt.) alapjan jelenti a K6zponti Hitelinformdaciés Rendszer (tovébbiakban KHR) felé, amennyiben:

(a) az Uzletfél fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozasanak ©sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjdban érvényes
legkisebb 6sszegl havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladé késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennallt (Hpt. 130/C § (1) bekezdése),

vagy

(b) a szerz6dés megkdtésének kezdeményezése soran az Uzletfél valétlan adatot kézél, hamis
vagy hamisitott okiratot hasznal (Hpt. 130/D. § (1) bekezdése).



Az adatatadds célja a hitelképesség differencidltabb megitélése és ezdltal a hitelezés szélesebb
kor( lehetévé tétele, valamint a pénziigyi intézmények biztonsdgosabb miikddése érdekében a
hitelezési kockazat csokkentésének elésegitése.

1.7.2 A Santander Consumer Finance Zrt. az 1.7.1 pont szerinti adatatadds esetén a természetes
személy Uzletfél Hpt. 3. szdmu melléklet II. fejezetének 1.1 pontja szerinti adatait, tovdbba a Hpt.
3. § (1) bekezdéseének b-c, és e-f, pontjdban meghatdrozott szolgéltatdsra, illetve annak
kezdeményezésére vonatkoz6 szerzddési adatokat tovabbitja a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas
felé, aki azt jogosult tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadni.

1.7.3 Amennyiben az Uzletfél vallalkozas, ebben az esetben a Santander Consumer Finance Zrt.
az Uzletfél Hpt. 3. szamu melléklet II. fejezetének 2.1 pontja szerinti adatait, tovabba a Hpt. 3. §
(1) bekezdésének b-c, és e-f, pontJaban foglalt meghatdrozott szolgaltatdsra vonatkozé szerzddési
adatokat tovabbitja a KHR-t kezelo pénzligyi vallalkozés felé.

1.7.4 Az Uzletfél jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és
ezen adatait mely referenciaadat-szolgdltatdé adta &t. A Santander Consumer Finance Zrt. a
tajekoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozdsnak haladéktalanul, de legkéséhb
két munkanapon belll tovédbbitja, amely 6t napon belil a kért adatokat zart modon megkuldi a
Santander Consumer Finance Zrt-nek, amely azt, a kézhezvételt kévetéen ugyancsak zart maédon,
tertlvevenyes levélkiildemény formajdban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil
eljuttatja az Uzletfélnek. A tdjékoztatds az Uzletfél szdméra évente egy alkalommal dijtalan.

1.7.5 Az Uzletfél kifogdst emelhet adatainak a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas részére tortént
ataddsa, azoknak a KHR-t kezelS pénziigyi véllalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve torliését. Az Uzletfél a kifogast kozvetlenil a Santander
Consumer Finance Zrt-hez vagy a KHR-t kezeld péangyi véllalkozashoz nyujthatja be. A Santander
Consumer Finance Zrt. illet6leg a KHR-t kezeld penzugyl véllalkozds koteles a kifogast annak
kézhezvételét kévetd tizendt napon beliil kivizsgdlni, és a vizsgdlat eredményérdl az Uzletfelet
irasban, tertivevényes levélkildemény formdjéban haladéktalanul, de legkésbb két munkanapon
bellil tédjékoztatni.

1.7.6 Az Uzletfél adatainak atadasa és kezelése miatt, llletoleg azok helyesbitése vagy torlése
céljabol a Santander Consumer Finance Zrt. és a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas ellen keresetet
indithat. A keresetlevelet az 1.7.5 pontban megjelélt tdjékoztatd levél kézhezvételét kovetd
harminc napon beliil az Uzletfél lakdhelye szerint illetékes helyi birésaghoz kell benyujtani vagy
ajanlott kuldeményként postéra adni. Az Uzletfelet a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a
Santander Consumer Finance Zrt., illetve a KHR-t kezel§ pénziigyi véllalkozas az 1.7.4, vagy 1.7.5
pontokban meghatarozott tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benyujtasara nyitva &ll6 hataridét ez esetben a tdjékoztatasi kételezettségre megéllapitott hataridd
leteltétdl kell szamitani.

2. A Santander Consumer Finance Zrt. iizleti kapcsolatainak altalanos szabalyai

2.1 Hirdetés, egyiittmiikddés, tajékoztatas, értesités

2.1.1 A sSantander Consumer Finance Zrt. Uzletfele irdsban tett, egyertelmu kifejezett
rendelkezéssel kizarhatja, hogy a Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél részére kdzvetlen
postai vagy elektronikus levelezési Uton rekldamanyagot kildjén (Hpt. 201. § (5) bek.).

2.1.2 A Santander Consumer Finance Zrt. és az Uzletfél az (zleti kapcsolataikban kélcsénésen
egylttmikodve, egymads érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

2.1.3 Az Uzletfél késedelem nélkiil koteles a valdsdgnak megfelel6en irdsban tajékoztatni a
Santander Consumer Finance Zrt-t a fennallé kapcsolatuk szempontjabél jelentds kéralményekrél,
tényekr6l (pl. cs6d-, felszamolasi- eljaras, végelszamolas kezdeményezése, végrehajtasi eljaras
meginduldasa vagy ezek veszélye, magdnszemélyeknél munkaviszony megszlnése), adatokrdl -
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kilonosen az Uzletfél azonositdsdhoz sziikséges adatokrdl (pl. KSH-szém, addszém, TB-szam,
cégjegyzekszam, székhely, levelezési cim stb.) - illetve azok véltozasarol.

2.1.4 A tajékoztatasi kotelezettség vonatkozik kulénésen az Uzletfél személyét, jogi helyzetét
azonosité adatait érintd valtozdsra, cimvaltozasra és a bejelentett képvisel8(k) személyének
megvaltozasara.

A tajékoztatds elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd
tdjékoztatas addsdbdl szarmazd karok és tobbletkdltségek az Uzletfelet terheli, azokért a
Santander Consumer Finance Zrt. nem felel.

2.1.5 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél részére sz0lé értesitéseket, nyilatkozatokat,
ajanlatokat és okményokat (a tovabbiakban egyitt: iratok) arra a cimre kiildi meg, amelyet az
Uzletfél irdsban - legalabb a neve, szlletési datuma, édesanyja neve és szerzédésszama
(hivatkozasi szama) egyideji feltliintetése mellett - megadott részére. Ilyen cim hidnyaban a
Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél altala ismert cimére kildi az iratokat. A Santander
Consumer Finance Zrt. a cimvéltozds nem megfelel§ formaban térténd bejelentése, vagy
bejelentésének elmulasztdsa esetén jogosult kildeményeit az Uzletfél utoljara szabalyszer(ien
bejelentett cimére kiildeni.

Amennyiben a Santander Consumer Finance Zrt. rendelkezésére egyéaltalan nem &ll semmilyen cim,
vagy az Uzletfél a bejelentést elmulasztja, illetve nem az eldirt formédban teljesiti, az értesités
elmaradasabdl szarmazdé karokért a Santander Consumer Finance Zrt. nem felel, az okozott kart az
Uzelfélre atharitja.

2.1.6 A Santander Consumer Finance Zrt. nem felel azért, ha az Uzletfél &ltal megadott név, cim
pontatlansaga, valtozdsa miatt, vagy mds, a Santander Consumer Finance Zrt-n kivil allé okbdl a
kézbesités elhuizédik vagy eredménytelen.

Az Uzletfél altal kozolt hibds cim miatti téves postézésbdl adodd kdrok és tobbletkdltségek az
Uzletfelet terhelik és azonnal esedékessé valnak.

2.1.7 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél részére sz6l6 azon iratokat, amelyek
kézbesitésének tényéhez jogi hatdly fliz4dik, tértivevénnyel adja postdra. Azon killdeményeket,
amelyek kézbesitésének tényéhez jogi hatdly nem filiz6dik, a Santander Consumer Finance Zrt.
nem koteles tértivevénnyel postara adni. Ezen utdbbi esetben az elkiildést megtérténtnek kell
tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott példdnya a Santander Consumer
Finance Zrt. birtokaban van, és az elkuldést kézjeggyel elldtott feladdjegyzék, feladovevény vagy a
Santander Consumer Finance Zrt. altal e célbdl vezetett nyilvantartds igazolja.

2.1.8 A fenti szabdly nem vonatkozik a bankjegyekre, az értékpapirokra, valamint egyéb, értéket
képvisel§ okmanyokra vagy més olyan kiilldeményre, amelyeket jellegiiknek megfelelen fokozott
biztonséggal kell kezelni. A Santander Consumer Finance Zrt. ilyen esetben a t6le elvarhato
gondossaggal megvalasztott modon tovébbitja a killdeményt. A tovabbitds az Uzletfél koltségére és
veszélyére torténik.

2.1.8.1 Tértivevénnyel postédra adott killdemények esetén a kézbesités idSpontja az Uzletfél —
illetve meghatalmazottja, a helyettes atvevé vagy a kozvetett kézbesit§ ~ &ltal igazolhatéan
megtértént atvételi id6pont. Amennyiben az Uzletfél részére tértivevénnyel megkildétt irat a
Santander Consumer Finance Zrt-nek fel nem rohaté ok miatt ,nem fogadta el”, ,nem kereste”,
«€lkoItozott” vagy ,ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza, ez esetben belféldi cim esetén a postai
kézbesités megkisériésének napjat kovet§ 5., eurdpai cim esetén a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 10., Eurdpan kivilli cim esetén a postai kézbesités megkisérlésének
napjat koveté 20. naptari nap elteltével a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult Ggy tekinteni,
hogy a kuldeményt az Uzletfél megkapta, azaz a kézbesités megtsrtént.

Amennyiben a Santander Consumer Finance Zrt. a kiildeményt nem tértivevénnyel adja postéra,
Ugy belféldi cim esetén a postara adast kévetd 5., eurdpai cim esetén a postdra addst kévetd 10.,
Eurépan kivili cim esetén a postara adast kévet§ 20. naptari nap elteltével Ugy tekinti, hogy az
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irdsos értesitést az Uzletfél megkapta, azaz a kézbesités megtértént, fliggetlenil a kildemény
kezhezvételének tényleges idSpontjatol, illetve eredményétél; ellenbizonyitasnak helye nincs.

A kiildeményben foglalt jognyilatkozat a kézbesités napjan, illetve vélelmezett kézbesités esetén a
fentiekben megjelélt napon hatalyosul, a kézbesités idépontjatdl szamitott hatdridSk ezen naptdl
kezdédnek. A kildeményben foglalt jognyilatkozat érvényességét nem érintik a kildemény
keltezésétll a kézbesitésig bekovetkezett események, a jognyilatkozat megadasdhoz sziikséges
feltételek meglétét, a jognyilatkozat ezen alapuld érvényességét a kildemény keltezésének
napjaval fennalld allapot szerint kell figyelembe venni.

2.1.8.2 Az értesitések kozvetlen atvétel céljabdl az Uzletfél részére nyitott postazd szekrénybe a
Santander Consumer Finance Zrt. altal elhelyezett értesitéseket az elhelyezést kéveté munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

2.1.9 A Santander Consumer Finance Zrt. a kozleményének az Ugyfélforgalom részére nyitva &llé
helyiségeiben toérténd kifliggesztése Utjan is értesitheti Uzletfeleit abban az esetben, ha a
Hirdetmeényben foglaltak az Uzletfelek széles kérét érintik.

A Santander Consumer Finance Zrt. Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek (Uzletszabdlyzatdnak) és
Hirdetményének valtozasairdl kifliggesztés Gtjan értesiti az Uzletfeleit.

2.1.10 A Hirdetmenyt azon a munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6
munkanapon az Uzleti 0rak alatt a kifliggesztés megtdrtént.

2.1.11 A Santander Consumer Finance Zrt. jogosult Ugy tekinteni, hogy az Uzletfél tudomasul vette
és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést kévet§ 15 napon belill nem érkezett
az Uzletféltdl irdsbeli észrevétel vagy kifogas.

Az Uzletfél kételes 15 napon belill irdsban értesiteni a Santander Consumer Finance Zrt-t, ha
valamely altala a Santander Consumer Finance Zrt-t6l vart értesités nem érkezett meg, kiiléndsen,
ha az értesités megbizas telJeSItesere vagy pénzkovetelés jovairdsdra vonatkozik. E hataridé
elmulasztdsanak kovetkezményei az Uzletfelet terhelik; a Santander Consumer Finance Zrt. nem
felel a 15 napot meghalado késedelembdl ered§ karért.

2.1.12 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt. részére sz6lé kildeményeket a Santander
Consumer Finance Zrt. székhelyére vagy a Santander Consumer Finance Zrt. &ltal egyébként erre a
célra megjeldlt szervezeti egység cimére kételes megkiildeni,

A Santander Consumer Finance Zrt-hez érkezett kildemények érkezési idejére a Santander
Consumer Finance Zrt. nyilvantartdsa az irdnyado.

2.1.13 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt-vel szembeni tartozdsdnak fennallasa alatt
kételes minden év junius 30. napjaig a Santander Consumer Finance Zrt. rendelkezésére bocsatani
az eves beszdmolojat (mérleg, eredménykimutatds, kiegészité melléklet, tzleti jelentés), tovabba a
Santander Consumer Finance Zrt. kérésére evkozben is kételes megadni a vagyoni-, pénziigyi-,
jovedelmi- helyzetét egyértelmlen megitélhetévé tevd informacidkat.

2.1.14 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt.-vel szembeni tartozdsdnak fennalldsa alatt
elére, illetve a tudomadasszerzését kovetSen haladéktalanul kételes tdjékoztatni a Santander
Consumer Finance Zrt-t

e az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesiilési és beolvadasi szandékardl,

e ha cséd- vagy felszdmolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek
a jogszabalyi feltételei fennallnak,

e ha barmilyen médon a tudomdséara jut, hogy harmadik személy a felszdmolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte vele szemben,

e ha gazdasagi tarsasdgot akar létrehozni vagy vagyondnak egy részét gazdasagi

tarsasdgba akarja bevinni, tovdbbd ha valamely gazdasdgi tdrsasdgban fennalld

részesedését harmadik személyre akarja atruhazni, amennyiben a legutolsé tajékoztatashoz
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képest a valtozds mértéke az Uzletfél jegyzett tékéjének 25%-at esetenként vagy

Osszességében meghaladné,

e a tulajdonosi kérben a Santander Consumer Finance Zrt. felé adott legutolsé tdjékoztatds
Ota bekdvetkezett, a jegyzett tékéjének 25%-&t esetenként vagy Osszességében meghaladd
véltozasrol, ha az a tudomaéséra jut,

e a gazdalkodasaban, a vagyoni és pénziigyi helyzetében bekdvetkez6 minden lényeges
valtozasrol,

o vezetd tisztségvisel6 és vezet§ beosztdsi dolgozdi kérében bekévetkezd lényeges
valtozasrol,

e ha a Santander Consumer Finance Zrt-vel szemben esedékessé valt vagy a jov6ben
esedékessé valo tartozdsanak megfizetését barmilyen egyéb kérillmény veszélyezteti,

o természetes személy esetében kilondsen munkaviszony megsziinése, jovedelem lényeges
csokkenése, tovabba minden olyan kériilmény, amely a Santander Consumer Finance Zrt-vel
szemben fennallo kételezettség hatdridSben térténd teljesitését veszélyeztetheti.

2.1.15 Az Uzletféinek lehet8vé kell tennie, hogy lzleti konyveit és feljegyzéseit a Santander
Consumer Finance Zrt. titoktartasi kotelezettség mellett barmikor megvizsgédlhassa, ha a koéztiik
keletkezd, illetve mar fenndlld barmely Santander Consumer Finance Zrt-t megillet6 kovetelés
biztonsaganak megitéléséhez azt sziikségesnek tartja.

2,1.16 A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil és az Uzletfél
felel a tajékoztatdsi kitelezettségének megsértésébdl eredd karért.

2.1.17 Az Uzletfél nem jogosult a Santander Consumer Finance Zrt-vel kététt szerz6dések alapjan
fennalld koveteléseit - a Santander Consumer Finance Zrt. hozzajaruldsa nélkil - harmadik
személy részére atruhazni.

2.2 Képviselbk

2.2.1 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzleti kapcsolat biztonsdga érdekében barmikor
meggy6z6dhet az Uzletfél nevében eljdré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl. Uzleti
targyalasok folytatdsa soran vagy a megbizdsok teljesitését megel6z8en és a teljesités soran a
Santander Consumer Finance Zrt. barmikor kérheti a képviseleti jog megfelel§ igazolasat.

2.2.2 A Santander Consumer Finance Zrt. jogosult az Uzletfél altal hozza bejelentett képviseld(ke)t
és az ¢ aldirds(aik)at mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérél,
visszavonasar6l vagy az U(j képvisel6 képviseleti jogdrdl szold6 - a szilkséges okiratokkal
megersitett - irdsbeli értesités hozzd meg nem érkezett.

2.2.3 Az Uzletfé]l a Santander Consumer Finance Zrt. képviselGjének tekintheti azokat a
személyeket, akik az Uzletfél részére a pénziigyi szolgéltatdsi tevékenységet ellaté szervezeti
egyseég vezetbje ilyenként bemutat. Az lgyfélforgalom szdméara nyitva &ll6 helyiségekben dolgozé
alkalmazottat - amennyiben a kériilményekb6l mas nem koévetkezik - az ilyen helyen szokasos
tgyletek megkétése vonatkozésaban a Santander Consumer Finance Zrt. képviseléjének lehet
tekinteni.

2.3 A kapcsolattartas formaja

2.3.1 Mind a Santander Consumer Finance Zrt., mind az Uzletfél az egymasnak sz6l6 értesitéseket,
megbizasokat, lzeneteket, valamint a szerz8déseket kotelesek {rdsba foglalni, illetve irdsban
megergdsiteni.

2.3.2 lIrésbeli formanak az Uzletszabdlyzat vonatkozdsaban az olyan okirat minésil, amelyen az
alairasra jogosult személy(ek) eredeti aldirdsa szerepel.

2.3.3 A santander Consumer Finance Zrt. az Uzletféllel fenndllé kapcsolatdra és a konkrét tGgyre
tekintettel a telefonon, telefaxon, telexen adott értesitéseket, megbizasokat, Uzeneteket is
elfogadhatja.
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2.3.4. A Santander Consumer Finance Zrt. kiilondésen az aldbbi értesitések, megbizdsok, lizenetek
megadasat biztositja telefon uGtjan: Uzletfél részére sz6l6 kozvetlen ajanlat eljuttatdsa, a
kolcsOnszerzédés megkotését kovetS Udvozlé hivds, a kolcsdnszerzédéssel kapcsolatos - a
banktitok kéren kiviil esé - informacidk nyljtdsa, késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
emlékeztetések.

2.3.5. A Santander Consumer Finance Zrt. jogosult mddositani, vagy visszavonni az egyes
telefonon keresztiil megadhatd értesitések, Uzenetek korét, ha azt a szolgdltatdsra vonatkozo
kockézat, vagy uzletpolitikai érdekei sziikségessé teszik.

2.3.6. A telefonon keresztiil megadott értesités, megbizds, lzenet megaddsdt megel8z6en a
Santander Consumer Finance Zrt. képvisel&je az Uzletfelet beazonositja - els6dlegesen az Uzletfél
személyes adatai, masodlagosan a kolcsénszerz6dés adatai alapjan.

2.3.7. Az Uzletfél hozzajarul ahhoz, hogy a telefonon folytatott beszélgetés régzitésre keriil és a
Santander Consumer Finance Zrt. altal barmely hivatalos eljardsban felhasznalhaté a jogszabaly
el6irdsainak megfelel8en.

2.3.8. A telexen, telefaxon, telefonon érkezett és a Santander Consumer Finance Zrt. &ltal
teljesitett megbizdsokat minden esetben az Uzletféltdl szarmazdnak kell tekinteni.

2.3.9 A telefonon vagy mas, nem irdsbeli formaban kapott kozlés irdsbeli visszaigazoldsa esetén a
masik fél azonnal kételes jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolds kozotti eltérést.

2.3.10 A Santander Consumer Finance Zrt. nem felel azért a karért, amely a telefon-, telefax- vagy
telexkapcsolat sordn el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kdr nem a
Santander Consumer Finance Zrt. hibdjabol ered. Kulonésen vonatkozik ez arra az esetre, ha a
Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél kiilén kérésére irasbeli megerdsités kézhezvétele elétt
teljesit rendelkezést.

2.4 A Santander Consumer Finance Zrt. szolgaltatasainak ellenértéke

2.4.1 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt. szolgdltatdsaiért kamatot, jutalékot, dijat
(tovdbbiakban egyltt: ellenértéket) fizet.

2.4.2 A Santander Consumer Finance Zrt. altal az Uzletfél részére teljesitett szolgaltatdsoknak a
szokdsos mértéket meghalado koéltségei - killbnésen az esetleges hatosagi eljards koltségei, a
kbzrem(ikodd igénybevételének koltségei, a jogi és egyéb szakértdi koltségek, postaksitségek,
illetékek ~, tovadbba az Uzletfél fizetési késedelme esetén a kdvetelés érvényesitésének kéltségei az
Uzletfelet terhelik.

2.4.3 Az ellenérték mértékét a Santander Consumer Finance Zrt. és az Uzletfél kozott megkotott
szerz6deések tartalmazzak. Az olyan ellenértéket, amelyrdl a szerz6dés masként nem rendelkezik, a
Santander Consumer Finance Zrt. az Ugyfélforgalom részére nyitva &ll6 Uzleti helyiségeiben
megtekinthetd Hirdetmeényben teszi kdzzé.

2.4.4 Az egyes szerz8désekben rogzitett ellenérték mértékét csak a szerz8désben vagy az  ahhoz
szorosan kapcsolodd Un. Szerz6dés Altalanos Feltételeiben, illetdleg az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben (Uzletszabdlyzatban) meghatdrozott médon lehet megvaltoztatni.

2.4.5 Az ellenértékek megvaltozasarél az Uzletfelet értesiteni kell. Az ellenérték valtozdsa csak az
értesités utani idére vonatkozhat.

2.4.6 A Hirdetményben megjeldlt ellenértéket a Santander Consumer Finance Zrt. a jovére nézve
jogosult egyoldalian megvaltoztatni. Ebben az esetben a véltoztatds - ellenkezd kikétés hidnyaban
- a kézbesitést kdovetd 15. napon 1ép hatalyba.



2.4.7 A Santander Consumer Finance Zrt. a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mads,
idétartamhoz kotétt dijakat naptéari napokra, a megkététt kdlcsénszerzédésnek megfelelGen forint
vagy deviza alapon, a kdvetkezGk szerint szédmolja el:

- azon kélcsdnszerz&dések esetén, melyek szerint az Uzletfél a futamid6 soran a kolcson
egyenl6 térlesztd részletekben torténd visszafizetésére koételes (Gn. annuitdsos kélcsonok),
a kolcsdndk utan felszamitott Ggyleti kamatot a Santander Consumer Finance Zrt. 30/360-
as bazison szamitja (azaz 30 napos hdnapot és 360 napos évet feltételezve). Az ilyen
hitelek esetében - amennyiben a kamatszamitds nem teljes periddusra vonatkozik (pl.
el6torlesztés, elbteljesités esetén) - a felszdmitott kamat az aktudlis periddusbdl
ténylegesen eltelt idStartam és a periddus napokban szadmitott hossza alapjan
aranyositassal keriil kiszdmitasra;

- azon kolcsbnszerz6dések esetén, melyek szerint az Uzletfél a futamidd sorén a kélcson egy
része utdn csak kamatot fizet (in. maradvanyérték), a maradvanyérték tekintetében is a
fenti szabalyokat kell alkalmazni;

- minden egyéb esetben a kamatot, a rendelkezésre tartdsi jutalékot és mds, idétartamhoz
kotott dijakat a Santander Consumer Finance Zrt. 360 napos év figyelembevételével, a
ténylegesen eltelt napokra széamitja fel.

Annuitdsos kolcsontorlesztés esetén a havi egyenl8 dsszegli részlet 6sszegének meghatarozasara a
Santander Consumer Finance Zrt. az alabbi képletet hasznélja:

C : torlesztd részlet dsszege
PV : folydsitott hitel dsszege
r : éves kamatlab /100

n : futamidd

(1+r*30/360)" *r*30/360
C = PV* (1+r*30/360)" -1

Az un. maradvanyértékes kolcsdnok esetén a havi egyenl6 osszegli részlet Gsszegének
meghatarozésara a Santander Consumer Finance. Rt. az alabbi képletet hasznélja:

C : tdrlesztl részlet 6sszege

PV ,: az annuitds szerint torlesztendd téke
PV, : maradvanyérték

r; : éves kamatldb az annuitdsos t6kére/100
r, ! éves kamatlab a maradvanyértékre/100
n : futamidé

(1+r,*30/360)" *r,¥30/360
C = PV* (14+r,*30/360)" -1 + PV, *ry, * 30/360

2.4.8 A felek a fizetési kotelezettségik késedelmes teljesitése esetén - alapkamat esetén az
alapkamaton felll - késedelmi kamatot kételesek fizetni.

2.4.9 A Santander Consumer Finance Zrt. altal az egyes lgylettipusoknal felszamitott késedelmi
kamat mindenkori mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A mindenkori Hirdetmény az
Uzletszabdlyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

A késedelmi kamat mértékének meghirdetése, kikétése hidnyaban a Ptk-ban meghatarozott
térvényes kamatmérték az iranyado.

2.4.10.1 Az ellenérték megfizetése a szerz8désben meghatarozott napokon, illetve a szerz6déses
jogviszony megszilinésének a napjan esedékes.

2.4.10.2 Egyedi esetekben, illetve a Santander Consumer Finance Zrt. &altal meghatdrozott

szolgaltatasokndl a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult a szolgdltatds nyUjtdsat az
ellenérték egyideid, illetve elére torténd megfizetéséhez kétni,
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2.4.11 Az Uzletfelet terheld ellenérték megfizetése Ggy térténik, hogy esedékességkor az Uzletfél
postai uton vagy atutaldssal, megfelel§ id6ben gondoskodik az ellenérték megfizetésérdl, vagy azt
a Santander Consumer Finance Zrt. azonnali, illetve csoportos beszedési megbizas Utjan az Uzletfél
bankszamlajardl beszedi.

2.4.12 A Santander Consumer Finance Zrt-t terhel6 ellenérték megfizetése az Uzletfélnek a
Santander Consumer Finance Zrt-nél 1évd - hitel/kdlcson-jellegli - szamlajan vald jovairassal, vagy
az Uzletfél kildn kérésére az altala megjeldlt szémldra torténd &tutaldssal vagy postai Uton
torténik.

2.4.13 Az Uzletfél csak abban az esetben jogosult a kivetelései vonatkozdsaban beszamitassal &lni
a Santander Consumer Finance Zrt-vel szemben, ha a kéveteléseket a Santander Consumer
Finance Zrt. nem vitatja vagy azokat birésag mar jogerGsen megdllapitotta.

2.4.14 A teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban: THM) az a belsé kamatldb, amely mellett az
Uzletfé! &ltal visszafizetendd téke és hiteldij egyenld az Uzletfél ltal a hitel folydsitasaig bezardlag
a kolcsbnnel kapcsolatban - a betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutatd
szamitasaré| és kozzétételérdl szold 41/1997. (III. 5.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott kivételekkel - fizetett Osszes koltséggel csdkkentett hitelésszeggel. A Santander
Consumer Finance Zrt. a teljes hiteldij mutaté kiszémitasara vonatkozdan a koévetkezd képletet
alkalmazza'

H: a hitel 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével dsszefliggs ksltségekkel,

Ak: a k-adik torlesztbrészlet 6sszege,

m: a torlesztrészletek szama,

tk: a k-adik torlesztbrészlet években vagy toredékévekben kifejezett id6pontja,
i: a THM szazadrésze.

1 L+ 1)”‘

Deviza alapon nyilvantartott kolcsondk esetén a teljes hiteldij mutatd szdmitdsanal a fenti
képletben az Uzletfél &ltal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitdsba venni a HVB Bank
Hungary Zrt. altal a szerz6dés megkétését megel6z8 2. banki napon kézzétett ~ a nyilvéntartott
devizanemben figyelembe vett - deviza eladdsi &rfolyam figyelembevételével. A devizédban
meghatarozott kdlcsénosszeg a forintban folydsitandd kdlcsén és a szerzédéskotéskor érvényes - a
HVB Bank Hungary Zrt. dltal a szerz6dés megkotését megel6z8 2. banki napon kozzétett, a
nyilvantartott devizanemben figyelembe vett - deviza vételi arfolyam hanyadosaként keriil
meghatarozasra.

3. Titoktartas

3.1 Az lizleti titok

3.1.1 Uzleti titok a gazdasdagi tevékenységhez kapcsolédd minden olyan tény, informdcid, megoldas
vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek daltal térténd megszerzése vagy
felhasznalasa a jogosult jogszerl pénziigyi, gazdasdgi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette. (A Polgari Torvénykonyrél szo6ld 1959. évi IV. térvény - tovdbbiakban: Ptk. - 81. § (2)
bek.)

3.1.2 A Santander Consumer Finance Zrt. tulajdonosa, a Santander Consumer Finance Zrt-ben
részesedést szerezni kivand személy, a vezetd alldsy személy, valamint a Santander Consumer
Finance Zrt. alkalmazottja kételes a Santander Consumer Finance Zrt. m(ikédésével kapcsolatban
tudomasara jutott Uzleti titkot - id&beli korldtozas nélkiil - megtartani.



3.1.3 Az Uzleti titoknak nem min8sild adatokrol a Ptk. 81. § (3)-(4) bekezdése, a titoktartési
kotelezettség aldli mentesiilésrél a Hpt. 49. § (3)-(6) bekezdése rendelkezik.

3.2 A banktitok

3.2.1 Banktitok minden olyan, az egyes Uzletfelekr6l a Santander Consumer Finance Zrt.
rendelkezésére all6 tény, informécié, megoldds vagy adat, amely az Uzletfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazddlkoddsdra, tulajdonosi, (lzleti kapcsolataira,
valamint a Santander Consumer Finance Zrt. altal vezetett hitel/kélcsén-jellegli szamlajdnak
egyenlegére, forgalméra, tovabbd a Santander Consumer Finance Zrt-vel kétott szerzédéseire
vonatkozik. (Hpt. 50. § (1) bek.)

3.2.2 Az el6z6 pont rendelkezései szempontjabdl a Santander Consumer Finance Zrt. Uzletfelének
kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Santander Consumer Finance Zrt-t6l pénziigyi szolgéaltatast
vesz igénybe.

3.2.3 Banktitok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a Santander Consumer Finance Zrt. Uzletfele, annak térvényes képviselje a ré vonatkozé
kiszolgaltathaté banktitokkort pontosan megjeldlve kézokiratba vagy teljes bizonyité erejii
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad,

b) a Hpt. a banktitok megtartdsénak kotelezettsége aldl felmentést ad,

c) a Santander Consumer Finance Zrt. érdeke ezt az Uzletféllel szemben fennallé kévetelése
eladdsdhoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi.

3.2.4 A banktitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt. 51. § (2)-(8) bekezdéseiben,
valamint a Hpt. 52-53. §-aiban meghatarozott szervekkel szemben és esetekben.

3.2.5 Nem jelenti a banktitok sérelmét azon informacidk, adatok szolgéltatdsa, amelyek a Hpt. 54.
§-aban foglalt rendelkezéseken alapulnak. A Santander Consumer Finance Zrt. a kdzponti
hitelinformaciés rendszerbe (BAR-rendszer) a Hpt. rendelkezéseiben foglaltak alapjan, az ott
meghatarozott esetekben szolgaltat adatot.

3.3. Az lizleti- és banktitok kdzbs szabalyai

3.3.1. Ha a Santander Consumer Finance Zrt. vagy Uzletfele a mésik félre vonatkozé iizleti vagy
banktitok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil megtartani.

3.3.2. Az el8z6 pontban meghatdrozott titoktartdsi kételezettség alapjan az Gzleti, illetSleg a
banktitok kérébe tartozd tény, informdcié, megoldds vagy adat, a Hpt-ben meghatdrozott k&rén
kivil a Santander Consumer Finance Zrt., illetve az Uzletfél felhatalmazéasa nélkiil nem adhaté ki
harmadik személynek, és feladatkdrén kiviil nem hasznalhaté fel.

3.3.3. Ha a Santander Consumer Finance Zrt. vagy Uzletfele a mésik félre vonatkozé {izleti titok
vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kdzvetett médon el8nyt szerezzen, tovabba hogy a Santander
Consumer Finance Zrt-nek vagy Uzletfelének hatranyt okozzon.

3.4. Egyéb rendelkezések

3.4.1 A Santander Consumer Finance Zrt. és Uzletfele az egyméssal valé kapcsolatukra és a méasik
félre vonatkozd, az Uzleti kapcsolat soran tudomdsukra jutott nem nyilvdnos informacidkat
kotelesek bizalmasan kezelni.

3.4.2 A Santander Consumer Finance Zrt. felel6s az altala igénybevett jogi vagy egyéb képvisel§,
szakertd és kozrem(ikods titoktartdsaért és adatszolgaltataskor erre kilon felhivia a figyelmiiket.

3.4.3 A jelen Uzletszabdlyzat elfogadasdval egyidejlleg az Uzletfél visszavonhatatlanul
felnatalmazza a Santander Consumer Finance Zrt-t arra, hogy a kéztiik fennallé tizleti kapcsolatbdl
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fakado, a Santander Consumer Finance Zrt-t megilletd kévetelések teljes kielégitéséig az Uzletfél
mas hitelintézetnél vezetett szamlairdl és nyilvantartott tartozdsairél - az egyébként banktitoknak
minésiil6, a gazdalkodast érintd adatokrol és tényekré! is ~ felvildgositast kérjen a maga részére.

3.4.4 Az Uzletfél ezennel kijelenti, hogy nem tekinti a banktitok megsértésének, ha a Santander
Consumer Finance Zrt. megkeresésére barmely mas hitelintézet vagy pénzugyi vallalkozds
informaciot ad ki réla a Santander Consumer Finance Zrt-nek.

A banktitok megtartdsanak kotelezettsége az igy megszerzett informécidkra, adatokra is
vonatkozik.

3.5 Informacionydjtas

3.5.1 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél kilén felhatalmazdsa nélkill jogosult - a
banktitokra és Uzleti titokra vonatkozd szabdlyok szigorl figyelembevételével - harmadik
személyek részére az itt meghatdrozott tartalmy informéacidét megadni, hacsak azt az Uzletfél az
informacidadédst megel6zGen irasban kifejezetten meg nem tiltotta.

3.5.2 A Santander Consumer Finance Zrt. a&altal kiadott informéacié a kovetkez6 adatokat
tartalmazza:

» az Uzletfélre vonatkoz6 nyilvédnos informéaciok,
= az Uzletfél és a Santander Consumer Finance Zrt. kapcsolatdnak altalanos jellemzése.

3.5.3 Az Uzletfél kulén irasbeli felhatalmazésa nélkil nyUjtott informécié nem tartalmazhat
banktitoknak, illetve {izleti titoknak mindsulé informaciét.

3.5.4 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél kildn irasbeli felhatalmazésa alapjan
részletesebb informaciodt is jogosult kiadni az Uzletfélrél.

3.5.5 A Santander Consumer Finance Zrt. az informéacié adasat dij fizetéséhez kotheti, amelynek
mértékét esetileg allapitja meg. Ellenkezé megallapodéast hidnydban a dijat az informéciot kérd
viseli. A Santander Consumer Finance Zrt. jogosult az informaciét mindaddig visszatartani, amig
részére a dijat meg nem fizették.

3.5.6 Az informacio megtagadasa a Santander Consumer Finance Zrt. részérdl semmiképpen sem
jelent az Uzletféir6l alkotott negativ értékelést, és ennek megfelelSen az Uzletfél nem tdmaszthat
ezzel kapcsolatban a Santander Consumer Finance Zrt.-vel szemben semmilyen kdvetelést,

3.5.7 A Santander Consumer Finance Zrt. altal szolgdltatott informacié nem jelent az érintett
Uzletfélért tortend kotelezettségvéllalast, kezességvallalast, garancianyuijtdsat, illetéleg felelsség
vallalast.

3.5.8 A Santander Consumer Finance Zrt. az &ltala nyujtott informdcié felhasznaldsa soran
keletkezett karert kizérélag akkor felel, ha bizonyitottan valétlan adatot szolgdltatott, illetéleg a
banktitokra, valamint az Uzleti titokra vonatkozd szabdlyokat megsértette. Az Uzletfélrdl alkotott
gazdasagi megitéléssel kapcsolatban a Santander Consumer Finance Zrt. csak stlyos gondatlansag
esetén felel.

4. Jogvitak rendezése

4.1 A felek a kozottik keletkezd vitds kérdéseket lehetGség szerint kézds megegyezéssel kivanjak
rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél birésdghoz fordulhat.

4.2 A Santander Consumer Finance Zrt. és az Uzletfél kozotti Uizleti kapcsolat sorén, a Santander
Consumer Finance Zrt. és az Uzletfél kozott fenndlld hitel/kdlesén viszonybdl eredS peres eljdrasok
esetére a felek - a hatdskori szabdlyokra tekintettel - a helyi birésdgok kéziil a Pesti Kdzponti
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Kerileti Birosag, a megyei (févérosi) birdsagok koziil a Févarosi Birésdg kizardlagos illetékességét
kotik ki,

5. Biztositékok

B.1 Biztositékny(jtas

5.1.1 Az Uzleti kapcsolat fennallas alatt a Santander Consumer Finance Zrt. kérésére - kivéve, ha a
szerz6dés vagy az ahhoz szorosan kapcsolddd Un. Szerz8dés Altaldnos Feltételei méasként
rendelkezik - az Uzletfél kételes megfeleld biztositékot nyUjtani, vagy a mér adott biztositékot
kiegésziteni olyan mértékben, amilyen mértékben a Santander Consumer Finance Zrt. megitélése
szerint a mar fennalls, vagy valamely més kotelezettségvéllaldsra tekintettel a jovében esetleg
keletkez$ kovetelései megtériilésének biztositékaul sziikséges.

A fenti kotelezettség megszegése sllyos szerz8désszegésnek mindsiil.

5.1.2 A biztositék nyujtasaig, illetve a nyUjtott biztositék Santander Consumer Finance Zrt. altal
kért kiegészitésének megtorténtéig a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult az Uzietféllel
szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni.

5.1.3 A biztositék kikétésekor a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult meghatarozni, hogy az
egyes biztositékokat milyen értéken fogadja el.

5.1.4 A Santander Consumer Finance Zrt. javara biztositékul lekotott valamennyi vagyontargy,
vagyoni érték( jog és kovetelés a Santander Consumer Finance Zrt-nek az Uzletféllel szembeni
valamennyi kévetelésére biztositékul szolgdl, tekintet nélkiil arra, hogy a kévetelés hitelnydjtésbdl
vagy a pénziigyi-szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggd egyéb lzleti kapcsolatbdl ered. Ugyanez
a szabaly érvényes azokra a kdvetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhdzott at a
Santander Consumer Finance Zrt-re.

5.1.5. A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletféllel megkotott szerzddés soran, kilénodsen a
kbvetkezd szerzédéses biztositékokat alkalmazhatja:

- deviza alapon nyilvantartott kélcséndk esetén arfolyamtartalék felszamitasa,

- gepjarmii vasarlasara nyljtott kélcsonok esetén CASCO biztositasi szerz6dés megkotésének
elbirasa es a kotelezd felelsségbiztositds engedményezése,

- gépjarmi vésérlasdra nyUjtott kélcsénodk, illetve gépjarm(i fedezettel biztositott szabad
felhasznaldst kolcsénok esetén vételi (opcids) szerz6dés megkétése, valamint azt biztositd
elidegenitési és terhelési tilalom kikétése,

- nem természetes személy Uzletfelek részére gépjarmii vésarlasara nyujtott kolcsonok
esetén zalogszerz6dés megkétése, valamint azt biztosité elidegenitési és terhelési tilalom
kikotése,

- készfizetd kezes (vagy addstars) bevonasa,

- a kdlcsdnszerzédés kozokiratba foglaldsa,

- meghatarozott kockazatok esetére (n. hitelfedezeti élet- és balesetbiztositds megkétése,
illetve gépjarm( véséarldsédra nyujtott koélcséndk, illetve gépjarm(i fedezettel biztositott
szabad felhasznalasd kdlcsonok esetén meghatdrozott kockazatok esetére Un. hitelfedezeti
vagyonbiztositds megkdtése,

- felhatalmazas azonnali beszedési megbizas benytjtésara.

A Santander Consumer Finance Zrt. a fent felsorolt biztositékokon tdl egyedi esetekben a

kolcsénszerz6désben, illetve egyes szerzédéstipusok esetén a kélcsdnszerz8déshez
elvalaszthatatlanul kapcsoléd6 Szerz8dés Altaldanos Feltételeiben egyéb biztositékok meglétét is
eléirhatja.



5.1.5 Felhatalmazas azonnali beszedési megbizas benyGjtasara

5.1.5.1 A Santander Consumer Finance Zrt. t6rvény, kormanyrendelet vagy az Uzletfél
felhatalmazéasa alapjan jogosult az Uzletfelével szembeni kdveteléseit azonnali beszedési megbizas
Utjadn beszedni az Uzletfél barmely hitelintézetnél vezetett eIszamolasu/penzforgaIml bankszédmlaja
terhére. Felhatalmaz6 levél alapjan az azonnali beszedési megbizds az Uzletfél lakosségi
bankszamlaja terhére is benyUjthaté.

5.1.5.2 Azon szerz6deéskoétések esetében, ahol a szerz6dés barmely fizetési kotelezettséget ir el az
Uzletfél részére, az Uzletfél koételes a szerz8désben véllalt ezen kotelkezettsége alapJan vagy a
Santander Consumer Finance Zrt. felhivdsédra a Santander Consumer Finance Zrt. javara fennalld
azonnali beszedési megbizas benyljtasanak jogardl felhatalmazo levélben a szdmlavezetd
hitelintézetét/hitelintézeteit értesiteni. Ezzel egyidejlileg koteles bankszamlai szaméat és az azokat
vezetd hitelintézetek nevét, illetSleg a felhatalmazd levelek olyan masolatat, amelyben a
szamlavezetd a felhatalmazds tudomasulvételét igazolta, a Santander Consumer Finance Zrt-nek
atadni. Az azonnali beszedési megbizédsra vonatkozé felhatalmazast az Uzletfél kizérélag a
Santander Consumer Finance Zrt. elézetes irdsos beleegyezésével vonhatja vissza.

5.1.5.3 Amennyiben tartozdsa fenndlldsa alatt az Uzletfél valamely bankszamldjdnak szédma
megvaltozna, illetve valamelyik hitelintézetnél (j bankszdmlat nyitna, kételes a szamlavaltozés,
illetve a szamlanyitds napjatol szdmitott 3 munkanapon belill a bankszédmlara vonatkozéan az
elébbi bekezdés szerinti felhatalmaz6 levelet a Santander Consumer Finance Zrt-hez eljuttatni.

5.1.6 Beszamitas

5.1.6.1 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél rendelkezése nélkiil is megterhelhetl az
Uzletfél ndla vezetett hitel/kdlcsén-jellegli szamldjat, illetve beszamitassal élhet a pénzigyi-
szolgdltatasi tevékenysége korében keletkezett, esedékessé valt kévetelése erejéig.

5.1.6.2 Ha az Uzletfélnek a Santander Consumer Finance Zrt-vel szemben egyidében t6bb
tartozésa all fenn és az Uzletfél teljesitése csak részben fedezné a tartozasokat, a Santander
Consumer Finance Zrt. eltér6 megallapodas hidnydban szabad beldtdsa szerint a regebben lejart
vagy a keveésbé biztositott kdvetelés fedezésére fordithatja a befolyt 6sszeget.

5.2 A biztositékok kezelése

5.2.1 Az Uzletfél kételes gondoskodni a Santander Consumer Finance Zrt. szamara biztositékul
szolgal6 valamennyi vagyontérgy, jog és kdvetelés fenntartdsardl és értéke meglrzésérdl. Koteles
gondoskodni tovabbad a kovetelések érvényesithetSségérdl, és arrdl, hogy azok teljesitése a
Santander Consumer Finance Zrt. részére esedékességkor megtdrténjen.

5.2.2 Az Uzletfél jogosult és koteles a birtokaban, illetéleg hasznalataban lévé, a Santander
Consumer Finance Zrt. javara biztositékul lekotétt vagyontargyakat rendeltetésszer(ien hasznélni,
kezelni, Uzemeltetni, meglrzésikrdl gondoskodni.

5.2.3 Amennyiben az Uzletfél a fenti kételezettségeinek nem tesz eleget, és ezaltal a biztositékok
fennallasat, értékét, érvényesithet8séget veszélyezteti, akkor a Santander Consumer Finance Zrt. -
vagy az altala megbizott személy - jogosult kézvetlenil eljdrni az Uzletfél helyett, illetve
kezdeményezni a szikséges hat6sagi vagy birésagi eljarast.

5.2.4 Ha valamely biztositékul szolgald jog gyakorldsa vagy kévetelés érvényesitése a lekotés
id6tartama alatt esedékessé vélik, a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult a jogot gyakorolni,
illetve a kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités folytdn befolyt 6sszegeket a Santander
Consumer Finance Zrt. jogosult biztositékként kezelni, ha pedig ez nem sziikséges, jovdiria az
Uzletfél Santander Consumer Finance Zrt-nél vezetett hitel/kdlcson-jellegli szamliajan, illetve
atutalja az Uzletfél dltal megjeldlt bankszéamlara.
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5.2.5 Az Uzletfélnek béarmely, a Santander Consumer Finance Zrt-vel megkotétt
kdlcsOnszerzGdésébdl finanszirozott vagyontargya, vagyoni érték(i joga vagy kovetelése — amely a
Santander Consumer Finance Zrt-vel fennall6 Uzleti kapcsolata sordn a Santander Consumer
Finance Zrt. birtokaba jut - kilon biztositéki szerz8dés kotése nélkiil is zalogként, dvadékként
szolgal a Santander Consumer Finance Zrt-nek az Uzletféllel szembeni kvetelései biztositékaul.

5.3 Biztositas

5.3.1 Az Uzletfél - kivéve, ha a szerz6dés masként rendelkezik - kdteles a biztositékul lekdtstt
vagyontargyakat minden kar esetére teljes értékben biztositani és a biztositasi szerz6dés(ek)ben,
illetve kétvény(ek)ben a Santander Consumer Finance Zrt-t, mint kedvezményezettet, feltiintetni.

5.3.2 Az Uzletfél a biztositasi szerz6dést — amig a vagyontargyak a Santander Consumer Finance
Zrt-vel szembeni tartozasdnak biztositékdul szolgdlnak - a Santander Consumer Finance Zrt.
hozzajarulasa nélkll nem moédosithatja és nem sziintetheti meg.

5.3.3 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt. felhivdséra haladéktalanul kételes a biztositasi
koétvényt és a biztositasi dij megfizetését igazolé okméanyokat a Santander Consumer Finance Zrt.
részére bemutatni, illetve atadni.

5.3.4 A Santander Consumer Finance Zrt. a befolyé biztositdsi dsszeget az Uzletfél tartozasanak
csdkkentésére fordithatja a tartozds esedékessé valdsa eldtt is. A biztositasi 6sszegnek a Santander
Consumer Finance Zrt. kdveteléseit meghaladd rész az Uzletfelet illeti meg.

5.4 A biztositékok érvényesitése

5.4.1 Ha az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt-vel szemben fennalld fizetési
kotelezettségeit esedékességkor nem teljesiti, a Santander Consumer Finance Zrt. - vagy az &ltala
megbizott harmadik személy - jogosult érvényesiteni a Santander Consumer Finance Zrt-nek
barmely, a biztositékkal kapcsolatos jogat oly médon, amint az megitélése szerint a Santander
Consumer Finance Zrt-t megilletd kdvetelések kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

5.4.2 Ha az Uzletfél valamely esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Santander Consumer
Finance Zrt. irasbeli felhivdsa ellenére a felhivdsban megjeldlt hataridén belll sem tesz eleget, a
Santander Consumer Finance Zrt. jogosult valamennyi fenndllé koéveteléséhez kapcsolddo
jogviszonyt azonnal hatallyal felmondani és az azokbdl szdrmazd kdvetelését esedékessé tenni. A
biztositekok érvényesitését kévetéen a Santander Consumer Finance Zrt haladéktalanul elszamol
az Uzletféllel.

5.4.3. A biztositékok érvényesitése soran a Santander Consumer Finance Zrt. a szerzddést érinté
valamely rendkivili esemény (kédresemény, azonnali hatdlyl felmondas stb.) bekdvetkezése esetén
a kovetelés leggyorsabb és legnagyobb ardnyd megtériilésén tGl annak a biztositéknak az
érvényesitésére torekszik, amely az Uzletfél szdmdra a legkisebb koltségvonzattal jar. A Santander
Consumer Finance Zrt. a biztositék érvényesitése sordn tdrekszik az Uzletféllel térténé
egyluttmiikoédésre.

5.4.4. Gépjarmi vasarldsara nyujtott kélcsénok, illetve gépjarm( fedezettel biztositott szabad
felhasznalasi kolcsénok esetén, amennyiben a biztositék érvényesitése a szerz8dés azonnali
hatalyl felmondasa miatt valik szilkségessé, a Santander Consumer Finance Zrt. a gépjarmubdl
térténd kielégités esetén els@sorban az Uzletféllel torténd kozos értékesitésre térekszik.

5.5 Tajékoztatas, ellendrzés
5.5.1 Az Uzletfél haladéktalanul kételes tdjékoztatni a Santander Consumer Finance Zrt-t a
biztositékok értékében, értékesithet6ségében és érvényesithetdségében bekdvetkezett, illetve

elGreldtatéan bekdvetkezd valtozasrol.

17



5.5.2 A Santander Consumer Finance Zrt. vagy megbizottja barmikor jogosult ellen8rizni - akar a
helyszinen is ~ a biztositékok meglétét és azt, hogy az Uzletfél a biztositékokkal kapcsolatos
kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellen8rzés soran az Uzletfél kiteles a Santander Consumer
Finance Zrt-vel mindenben egyittmikédni és az ellenérzéshez minden szikséges tajékoztatast
megadni és az okméanyokba betekintést engedni.

5.6 A koltségek viselése

A biztositékok nyujtdséval, fenntartdséval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
szlikséges koltség az Uzletfelet terheli.

6. Hitel/kolcsdn -ligyletek

6.1 A hitel/kolcson iigyletekrd! altaldban

6.1.1 A Santander Consumer Finance Zrt. hitel/kblcsén nyujtasi tevékenységet hitel/kdlcson-
szerz8dés vagy eseti hitel/kblcsén-szerz8dés alapjan végez.

6.1.2 A Santander Consumer Finance Zrt. hitel/kdlcson ny(jtdsdra vonatkozo ajanlatot (fliggetlendl
attol, hogy az ajanlattétel az Uzletfél kezdeményezésére vagy sajat elhatdrozas alapjan torténik)
érvényesen csak irdsos formdban tesz. Az Uzletfél érvényesen nem hivatkozhat arra, hogy
személyes megbeszélés vagy tavbeszél§ utjan szébeli ajéanlatot vagy igértet kapott.

6.1.3 Hitelszerz6des megkotésére és més tartos hiteljogviszony létesitésére akkor keriilhet sor, ha
a Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél hitelképességét megfelelSnek itéli. A Santander
Consumer Finance Zrt. az Uzletfél hitelképességére vonatkozé vizsgélat szempontjait maga
hatarozza meg, és jogosult azokat modositani, ha a moédositds - megitélése szerint - ésszerl és
sziikséges.

6.1.4 A Hitelképesség megitéléséhez a Santander Consumer Finance Zrt. elsésorban Uzletfeleivel
kialakitott Gzleti kapcsolatai soran szerzett ismereteit, az Uzletfél dltal meghatdrozott idSkozonként
szolgaltatott adatokat, informacidkat hasznélja fel, de a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult
barmely egyéb, az elbirdldshoz altala szitkségesnek tartott adatot, informaciot, okiratot kérni.

6.1.5 A hitelkérelem érdemi elbirdldsdnak, valamint a mar biztositott hitelkeret tovabbi
fenntartdsdnak az a feltétele, hogy az Uzletfél a gazdélkodasrdl a Santander Consumer Finance Zrt.
altal kért szitkséges informacidkat, adatokat, okiratokat id6ben, pontosan, a Santander Consumer
Finance Zrt. altal igényelt formaban megadja. A hitelkérelem benyUjtdsakor az Uzletfél koteles
tadjékoztatast adni tartozasairdl.

6.1.6 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél hiteliigyletekre vonatkozé - irdsbeli vagy
szobeli - kezdeményezésre, az lzleti feltételek kialakitdsat célzé térgyaldsra vagy szerz6déskstésre
sz6l6 javaslat formajaban, az adott kériilmények kdzétt lehetséges legrévidebb idén beliil valaszol.
A hitelkérelmek befogadésanak részletes rendjérél a Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfelet
tajékoztatja.

6.1.7 A Santander Consumer Finance Zrt. a Ptk. 524. § (1) bekezdése alapjan, tovdbba abban az
esetben, ha vélelmezhet8, hogy az Uzletfél altal a hitelkérelemben vagy mellékleteiben elGadott
adatok valamelyike nem felel meg a valdésagnak, illetve ha a hitelfolyésitdskor rendelkezésre allo
adatok vagy iratok eltérnek a hiteligénylés benyujtasakor a Santander Consumer Finance 2Zrt.
rendelkezésére bocsatott adatoktdl, illetve dokumentdciéktél, a Santander Consumer Finance Zrt.
jogosult megtagadni a kblcsondsszeg atadasat, illetve a kortlmények kivizsgdldsdig a folydsitdst
felfliggesztheti. Az ebbdl eredd karokért a Santander Consumer Finance Zrt. felel6sséget nem
vallal.

6.1.8 A hitelezési jogviszony fenndlldsa alatt az egyiittm(ikddési és tajékoztatdsi kotelezettség
megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.
18



6.1.9 Sulyos szerzddésszegés esetén a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult a hitelligyletre
vonatkoz6 szerzédéseket egyoldalian, azonnali hatéllyal felmondani.

6.1.10 A felmondas nem érinti a Santander Consumer Finance Zrt. altal - a szerz8dés alapjan -
harmadik személlyel szemben vallalt kételezettségeket, azonban az Uzletfél koteles a Santander
Consumer Finance Zrt. kivdnsagara a teljesitéshez szilkséges fedezetet a Santander Consumer
Finance Zrt. rendelkezésére bocsatani.

6.1.11 A hitel/kdlcsén-lgyletre vonatkozd szerz6dés felmondasa esetén az Uzletfél koteles a
Santander Consumer Finance Zrt. felé fenndlld teljes tartozdsat hianytalanul, a kézbesitéstél
szamitott 5 naptari napon belill kiegyenliteni.

6.2 Jogi személyek részére torténd gépjdrmi finanszirozasra vonatkozé rendelkezések
6.2.1 A Santander Consumer Finance Zrt. a hitel/kélcsén nyQjtdsi tevékenység keretében a
természetes szemelyek részére térténd fogyasztaSI kdlcsbn nydjtason tilimenden nem pénzigyi
véllalkozdsok részére nyujtott gépjarmi finanszirozasi hitel/kélcsén nyuljtasi tevékenységet is

folytat.

6.2.2 A gépjarmi finanszirozds sordn eszk6zdlt hitel/kélcsén nydjtasi tevékenység a jelen
Uzletszabéalyzatban meghatarozott Uzletfelek &ltal vehetek igénybe.

6.2.3 A Santander Consumer Finance Zrt. a gépjarmi finanszirozds keretében egyedi és un.
keszletfinanszirozasi tevékenységet folytat,

6.2.4 A Santander Consumer Finance Zrt. a jelen pontban koriilirt gepJarmu finanszirozasi
tevékenységet a jelen Uzletszabdlyzat feltételei szerint és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott igyrend alapjan folytatja.

Mellékletek:

1. szamd melléklet: Magatartdsi k6dex
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